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BR REWARD

Descripcion

BR Reward es el sistema de fidelizacion que permite premiar a los clientes por sus compras a través de la
asignacion de puntaje y su posterior canje de premios. Sus mddulos de administracion local o
centralizada permite la implementacion en configuraciones sencillas o complejas como una red de
estaciones de servicio . Con BR Reward el comercio dispondra de la funcionalidad que permita encarar
un plan de fidelidad sin importar el tamafio del negocio.

El sistema provee variantes de fidelizacion a través de funcionalidades de sorteos, premios instantaneos,
y complementacion con esquemas de monedero electronico. Es totalmente integrable a BR Gestion .
Reward no requiere de un hardware especifico de identificacion y a la hora de su implementacion le
permite al cliente la flexibilidad de eleccion de tecnologia de acuerdo a sus posibilidades.

La implementacion se puede efectuar mediante la entrega a cada cliente de una tarjeta o dispositivo de
identificacion, o simplemente mediante la asignacion de un cddigo que lo identifique.

El principal objetivo de la creacion de BR Reward fue desarrollar un sistema sencillo de operar, y facil de instalar
en un pequefio comercio 0 una red, ocultando las complejidades técnicas al usuario.
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_l 1000 Osita peluche blanco

Il 1001 Osito peluche gande

| |1003 D20 Peluche Mardn e |Store

b 2000 Carga combuztible super 95 octanos

| |200 Carga combustible Ultra 97 Octanos [Uridad de Medida |L|nic|ac|es

i) 2003 Carga combustible Comun

[ 3001 Sandwich Especial |Linea |Venta Store

) 3002 Lata gaseosa chica

3 Combo Sandwich Especial - Lata de Gas |M lisks) |Dt[as

5000 C lo E jal
aramelo Especia J |Precio de Yerta | 350

|Precio de Costa [ $2.00
|Puritos | 140

Caracteristicas y Arquitectura

BR Reward esté desarrollado integramente en un lenguaje Windows de 32 bits (Borland Delphi y Visual
C++). Esté certificado para ser utilizado en Windows 98, NT 4.0, 2000 o XP..

BR Reward utiliza soporte en base de datos SQL y fue disefiado buscando la simplicidad, tanto de
operacion como de instalacion.

La solucion es compatible con diferentes plataformas de hardware y esta disefiada para soportar sencillas
adecuaciones de adaptacion.

BR Reward posee el modulo adicional para la centralizacion (Head Office), que permite la gestion
centralizada de puntajes y premios de una red de locales, como la gestion centralizada de clientes, a
través de internet o mediante la transferencia de archivos.

BR Reward posee una interfase abierta que permite al cliente que cuenta con un sistema de facturacion
solicitar la estructura para realizar las adecuaciones de su aplicacion. Por supuesto tiene una relacion
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nativa con los productos de Brocks de modo que captura las ventas realizadas por su punto de ventas en

forma automatica, sdlo es necesaria la identificacion del cliente mediante la tarjeta.

En caso de no contarse con el enlace al sistema comercial, el BR Reward funcionara en forma autonoma

pudiendo utilizarse como dispositivo de captura de la venta una PC. En este caso bastara con indicar el importe

total de la venta, y el sistema lo convertira en puntos seguin una escala de valores.

BR Reward utiliza una interfaz simple, similar a las aplicaciones del Office para evitar los largos tiempos

de entrenamiento necesarios al implementar una aplicacion nueva.

Permanentemente el usuario dispone de “Hints” que lo guiaran a lo largo de las distintas funciones de la

aplicacion.

La aplicacion se compone de los siguientes médulos:

= Reward Head Office: Este mddulo esté fisicamente instalado en la oficina central, es el responsable
de la administracion centralizada de los premios. Desde el Head Office se realiza la replicacion
centralizada de los datos.

= Reward Back Office: Este modulo esta fisicamente instalado en la oficina 0 en | a tienda de la
estacion. Su funcién principal es la entrega de los premios y consultas diversas.
Desde el Office se envian las transacciones realizadas a central, y se reciben la configuracion de los
premios y sorteos.

= Reward POS: Este mddulo esta instalado en el punto de venta, interactia directamente con el Pos.
Su funcion principal es mostrar el estado de cuentas de un cliente; los regalos que puede ganar etc.;
y actualizar cada transaccion de venta.

Ventajas

= Fideliza a los clientes premiandolos por las compras

=  Permite la administracion de premios local y centralizadamente.

= Le brinda una herramienta para el seguimiento de los habitos de sus clientes

= Abierto a ser implementado con diversos dispositivos de captura (tarjetas de banda, chip, codigos de
barra, contact less, etc.)

= F4cil de Instalar y mantener

= Arquitectura confiable y sencilla

= Permite la integracion de funciones que lo convierten en un producto de Ultima tecnologia, totalmente
abierto y modular.

= Arquitectura Web Enabled desde su concepcidn original y estandar MS Windows.

= Interfase abierta que permite integrarlo con sistemas de gestion de terceros.

Funcionalidades
= Clientes
= |dentificacion de clientes mediante tarjeta de banda magnética o chip de memoria.
= Almacenamiento de los datos relevantes de cada cliente.
= Alta, Baja y Modificacion
= Almacenamiento de los productos comprados a través del tiempo.
= Reportesy Estadisticas
= Puntuacion
= Asignacion de puntajes por compras automaticamente.
= Puntuacién asignada para cada producto o puntuacion asignada por escala.
= Incremento automatico de puntuacion para compras mayores a un importe.
= Armado de sorteos entre bandas de puntajes.
= Designacion de Premios Instantaneos por puntaje
= Correspondencia
=  Emision automatica de resumenes de cuenta.
= Mail automaticos para clientes segun criterio predefinido.
=  Premios
= Gestion de premios.
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= Alta, bajay modificacion
= Control de Stock
= Reportesy Estadisticas
=  Premios instantaneos al momento de la compra por una condicion.
= Sorteos configurables al momento de la compra.
= Canje de premios en cualquier momento.
= Monedero electrénico
= Liguidacion de puntaje para canje por créditos
= Administracion de créditos en tarjeta monedero
= Caducidad automatica de creditos por periodo
= Administracion del Sistema
= Replicacion
= Seguridad
= Resguardos
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ESQUEMA
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Playa

Identificacion cliente mediante tarjeta
Ingreso de productos consumidos por
teclado

Informacién sobre puntos acumulados
y premios ganados

C-Store

Identificacion de clientes mediante
tarjeta

Emision tarjetas a clientes

Alta nuevo cliente

Ingreso productos consumidos por

teclado
Impresion de estado de cuentas

Canje de premios

Oficina

Mantenimiento de clientes
Emision tarjetas a clientes
Mantenimiento productos
Mantenimiento premios

segun criterios

Canje de premios

Impresion de estado de cuentas
Consultas de consumos

Mailing a clientes por criterio

Asignacion premios, puntajes a clientes




